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Комуникацията е двупосочен процес с критично важна роля във всяка 
общност като фундамент за изграждането на разбиране и доверие. Ролята 
на комуникацията в една общност е изключително важна — тя е като 
„лепилото“, което свързва хората и им позволява да функционират заедно. 
Без ефективна комуникация една общност трудно би могла да съществува 
и да се развива. Именно комуникацията е процесът, който позволява на 
общността да се организира и развива. Чрез комуникацията се задоволяват 
основни социални и емоционални нужди на човека. 

Основни аспекти от функционалността на комуникацията в общността са 
следните: 

1. Свързване на хората: Комуникацията позволява на членовете на 
общността да се опознават, да изграждат взаимоотношения и чувство за 
принадлежност. 

2. Обмен на информация: Чрез нея се споделят идеи, знания, новини и опит, 
което помага на хората да вземат решения и да действат информирано. 

3. Координация на действията : Всяка съвместна дейност – от малки 
инициативи до големи проекти – изисква ясна комуникация, за да бъде 
успешна. 

4. Решаване на конфликти: Когато възникнат различия или проблеми, 
комуникацията е ключът към разбирането и намирането на решения. 

5. Изграждане на доверие: Откритата и честна комуникация създава 
доверие между хората, което е основа за стабилна и здрава общност. 
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6. Формиране на ценности и култура: Чрез общуването се предават 
традиции, норми и ценности, които оформят идентичността на общността. 

Ролята на комуникацията в културния сектор е ключова, особено от гледна 
точка на институциите (музеи, театри, галерии, културни центрове), които 
създават и предлагат културни продукти. Тя не е само средство за 
информиране, а стратегически инструмент за свързване с публиката и 
създаване на стойност. Комуникацията в културния сектор е средство за 
видимост, инструмент за разбиране, механизъм за връзка с публиката, 
фактор за устойчивост и развитие. 

Когато погледнем основните функции на комуникацията през призмата на 
културния сектор, по-конкретно на доставчиците на културни продукти, 
можем да обобщим следните функции на комуникацията: 

1. Представяне и популяризиране на културния продукт 

Комуникацията прави културните събития и произведения видими за 
публиката. 

o Реклама, PR, социални мрежи 
o Създаване на интерес и привличане на посетители 

Без комуникация културният продукт остава „невидим“ 

2. Изграждане на връзка с аудиторията 

Институциите не просто информират, а изграждат дългосрочни отношения. 

o Лоялна публика 
o Диалог с посетителите 
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o Обратна връзка 

3. Интерпретация и посредничество 

Комуникацията „превежда“ културното съдържание, за да бъде 
разбираемо: 

o Обяснения, кураторски текстове 
o Образователни програми 
o Контекстуализиране на изкуството 

4. Социална и културна мисия 

Чрез комуникация институциите: 

o Предават ценности и традиции 
o Насърчават културна идентичност 
o Образоват обществото 

 
5. Позициониране и брандинг 

Комуникацията изгражда образа на институцията: 

o Репутация 
o Разпознаваемост 
o Отличаване от други културни организации 

6. Привличане на партньори и финансиране 

o Комуникацията с донори, спонсори и институции е ключова 
o Представяне на проекти и въздействие 
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7. Регулативна и организационна роля 

o Координация вътре в институцията 
o Организация на събития и екипи 

Елементите на комуникацията са основно осем:  
o адресант (изпращач),  
o адресат (получател),  
o съобщение/послания (самото съдържание, което се предава),  
o канал (средството, чрез което се предава съобщението),  
o код (системата от знаци, чрез които се предава съобщението, 

например език, символи, изображения),  
o контекст (културни, социални и ситуационни фактори, които 

формират средата, в която комуникацията се извършва),  
o честота (честотата, с която предаваме посланието си на аудиторията),  
o желан резултат (желаната реакция и поведение на аудиторията при 

получаване на съобщението/посланието).  

Като институция на местната власт общината в ролята на си страна, 
предоставяща културни продукти и/или ангажирана в популяризирането, 
общината е в специфична позиция, защото тя вече е в центъра на 
общностния живот. В този смисъл, тя разполага потенциално с канали на 
комуникация, с които други културни институции или комерсиални 
доставчици на културни продукти не разполагат. За да е в състояние 
общината да използва тази своя благоприятна позиция за подобряване на 
видимостта и популярността на културните продукти, генерирани в 
общността, е ключово да бъдат изяснение основните канали на 
комуникация, основните получатели на тази комуникации – целеви групи 
на комуникацията, контекста на тази комуникация, честотата и желания 
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резултат от комуникацията, за да калибрира своя подход и съдържание. 
Именно с тази задача се заема настоящата комуникационна стратегия в 
следващите няколко секции.  
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Контекстът представлява съвкупност от обстоятелства, фактори, процеси, 
взаимовръзки и особености на средата и участниците, които допринасят за 
по-пълното разбиране на дадена ситуация или проблем. Познаването му 
ни дава възможност да интерпретираме по-адекватно случващото се в 
разглежданата сфера, както и поведението на основните действащи лица, 
от които зависят нейното състояние, развитие и качество. 

По отношение на комуникацията, анализът на контекста надхвърля 
традиционните елементи на комуникацията като послания, канали и 
честота на взаимодействие. Той обхваща по-широк кръг от фактори, 
свързани с отношенията между участниците в съответната среда, които 
могат да влияят върху комуникацията или да определят нейния характер. 
Основната цел е да се постигне по-задълбочено и цялостно разбиране на 
съществуващите и потенциалните комуникационни връзки. 

В настоящия случай фокусът е върху контекста на комуникационните 
отношения между общината (включително кмет, общинска администрация 
и общински съвет), гражданите и гражданското общество, бизнеса, 
медиите, неправителствените организации и други заинтересовани страни 
конкретно в сектор култура. 
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Глобален контекст 
Анализът на глобалния контекст ще се ограничи единствено до конкретни 
тенденции и фактори, които биха имали влияние върху комуникацията на 
общината по отношение на културните продукти. Елементи на глобалния 
комуникационен контекст, без отношение към тази конкретна 
комуникация, не са обект на настоящия анализ, тъй като не биха 
спомогнали за целите на стратегията. 
В глобален план комуникацията се развива динамично под влияние на 
технологиите, социалните промени и новите форми на взаимодействие. 

1. Дигитализация и онлайн комуникация 

Дигитализацията трансформира целия комуникационен процес. 
Социалните мрежи и онлайн платформи като Facebook, Instagram и TikTok 
позволяват мигновен обмен на информация на глобално ниво. Това 
включва както лични съобщения, така и професионално съдържание, 
новини и образователни материали. Онлайн комуникацията премахва 
географските бариери и улеснява достъпа до информация, като 
същевременно увеличава прозрачността, но създава предизвикателства за 
проверка на достоверността на данните и за сигурността на личната 
информация. 

2. Мобилност и комуникация в реално време 

Мобилните устройства позволяват комуникация „навсякъде и по всяко 
време“. Смартфоните и таблетите правят възможни видеоразговори, 
чатове и live стрийминги в реално време, като хората могат да участват в 
събития и дискусии, независимо къде се намират. Това създава нови 
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стандарти за очакванията на аудиторията – незабавна обратна връзка и 
висока интерактивност. Мобилността също така увеличава достъпа до 
спешна информация и улеснява координацията в професионални и 
социални контексти, като бизнес срещи, обучения и глобални инициативи. 

 

3. Автоматизация и изкуствен интелект (AI) 

Развитието на изкуствения интелект значително променя начина, по който 
се създава и управлява комуникацията. Чатботове, виртуални асистенти и 
алгоритми за обработка на данни позволяват автоматизация на 
обслужването на аудиторията, персонализирани препоръки и анализ на 
поведението на потребителите. AI може да идентифицира интереси, 
навици и предпочитания на аудиторията, което прави комуникацията по-
ефективна и целенасочена. В същото време използването на AI повдига 
етични въпроси за прозрачност, алгоритмична справедливост и 
потенциална манипулация на информацията. 

4. Персонализация на съдържанието 

Персонализацията се базира на анализа на потребителските данни, чрез 
който съобщенията се адаптират към индивидуалните интереси и 
поведение на аудиторията. Това позволява маркетингови кампании и 
информационни инициативи да бъдат по-ефективни, тъй като всеки 
получател вижда съдържание, което е релевантно за него. В същото време 
персонализацията увеличава ангажираността, но също така поражда 
въпроси за поверителността и потенциалното „балониране“ на 
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информацията, при което хората се излагат само на съдържание, което 
потвърждава вече съществуващи нагласи. 

5. Визуализация и кратко съдържание 

В съвременната комуникация визуалните формати имат огромно значение. 
Видео, инфографики, мемета и сторита на социални платформи като TikTok 
се предпочитат пред дълги текстови съобщения, защото позволяват бързо 
и ефективно въздействие върху аудиторията. Кратките, лесно смилаеми 
формати са отговор на намаленото внимание на потребителите и на 
високия поток от информация. Те също така стимулират креативността и 
възможността за вирусно разпространение на съдържанието. 

 

6. Глобализация на комуникацията 

Комуникацията вече не е ограничена до локални или национални граници. 
Интернет, социалните мрежи и международните платформи позволяват 
хора от различни култури, езици и континенти да общуват свободно. Това 
увеличава културния обмен, сътрудничеството и достъпа до глобални 
ресурси. Същевременно глобализацията изисква умения за междукултурна 
комуникация, адаптиране на посланията според културния контекст и 
внимание към различията в ценности, етикет и интерпретация на 
съдържанието. 

7. Диалогичност и участие на аудиторията 

Модерната комуникация се характеризира с двупосочен характер. 
Публиката вече не е пасивен получател на информация – тя участва активно 
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чрез коментари, споделяния, създаване на съдържание и онлайн дискусии. 
Това увеличава ангажираността, прави процеса по-демократичен и 
позволява институциите и организациите да получават директна обратна 
връзка. В духа на теорията на Юрген Хабермас, такъв диалог позволява 
постигането на съгласие и по-добро разбиране между участниците в 
комуникацията. 

8. Дезинформация и нужда от медийна грамотност 

С увеличаването на дигиталната комуникация и социалните мрежи, 
разпространението на неточна или манипулативна информация се 
превръща в сериозен глобален проблем. Фалшиви новини, манипулации с 
изображения и видео, както и целенасочени кампании за влияние могат да 
повлияят на общественото мнение, политически процеси и социалната 
стабилност. 

Това подчертава необходимостта от медийна грамотност – умението 
критично да оценяваме информацията, да разпознаваме източници и да 
проверяваме фактите. Организации, медии и образователни институции по 
света все повече инвестират в програми за обучение на аудитории и 
служители, които да могат да разпознават дезинформацията и да се 
ориентират в информационния поток. 

В глобален план дезинформацията застрашава доверие и прозрачност, като 
същевременно изисква развитие на нови механизми за проверка, 
алгоритмична корекция и етични стандарти за онлайн платформите. 

9. Защита на личните данни и етика 
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С масовото използване на дигитални платформи, мобилни приложения и 
облачни услуги, защитата на личните данни и етичните аспекти на 
комуникацията стават критично важни. Потребителите все повече се 
тревожат за поверителността на своите данни и за това как информацията 
им се използва от компании, медии и институции. 

На глобално ниво се въвеждат регулации като GDPR (Общ регламент за 
защита на данните в ЕС) и други закони за лични данни, които изискват 
прозрачност, съгласие и ограничаване на обработката на чувствителна 
информация. 

Етиката в комуникацията включва и отговорното използване на технологии, 
изкуствен интелект и алгоритми, както и прозрачност при автоматизирани 
решения и таргетиране на съдържание. Това създава баланс между 
иновациите и защитата на потребителите, като се гарантира доверие и 
легитимност на комуникационните процеси. 

Съвременната глобална комуникация е дигитална, мобилна, 
персонализирана и интерактивна. В същото време тя изисква внимание 
към етика, поверителност и проверка на информацията. Развитието на 
технологиите, участието на аудиторията и глобализацията създават нови 
възможности, но и нови рискове, които трябва да се управляват 
внимателно. 

Същевременно е ключово да отбележим няколко глобални промени, които 
оказват влияние и на местно ниво: 
 
По-добра информираност на хората: потокът от информация към 
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тях е тематично богат, непрестанен, и идва по разнородни канали от 
разнородни източници;  
 
Политическа, икономическа и социална несигурност: Ковид пандемията, 
липсата на устойчиво политическо управление в България през последните 
години, войната в Украйна, високата инфлация, войната в Иран, потенциала 
за повишаване на цените на горивата, и редица други фактори създават 
усещане за несигурност у гражданите. В такива времена хората се обръщат 
към местни културни и туристически продукти с оглед по-голяма сигурност 
и по-икономически изгодно. 

Данни: Количеството данни, генерирани във всички сфери на живота, 
нараства с бързи темпове. С увеличаването на събираната информация и 
използването на все по-усъвършенствани алгоритми, данните стават по-
предсказуеми и дават възможност за по-дълбоко разбиране на човешкото 
поведение. Това създава условия за изграждане на по-персонализирана 
комуникация, при която правилното послание достига до точната 
аудитория в най-подходящия момент. 

Нови умения и технологии: Едно от основните предизвикателства пред 
местните власти е как да прилагат технологичните промени в полза на 
обществото. Нараства нуждата от специалисти, които умеят да работят с 
данни — съчетавайки анализ на бази данни, математическо мислене и, в 
идеалния случай, умения за разказване на истории, креативност и визуално 
представяне на информация. 

Необходимост от по-голяма ефективност: Засиленото търсене на 
комуникационна експертиза от страна на местните власти показва по-
добро осъзнаване на ролята на комуникацията за постигане на политически 
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резултати. Въпреки това, решението не винаги е в увеличаване на 
комуникационните дейности или в наемането на повече хора. Истинската 
ефективност изисква ясни приоритети, проследяване на резултатите, 
измеримост, гъвкавост и готовност за внедряване на иновации. 

Промени в медийното потребление: Начинът, по който хората консумират 
медии, се променя бързо. Все по-голямото раздробяване на медийната 
среда води до изчезване на доминиращите общи гледни точки, характерни 
за националния ефир. Социалните мрежи заемат водеща роля при 
формирането на убеждения и оценки. Различни групи се насочват към 
информация, която съответства на собствените им възгледи, и по-рядко се 
срещат с противоположни мнения. Това налага създаването на 
съдържание, което успява да се открои и да преодолее информационния 
шум. 

Крехко доверие и дезинформация: Доверието на обществото към 
държавните институции и тяхната комуникация става все по-нестабилно. 
Разпространението на дезинформация и фалшиви новини представлява 
сериозна заплаха за нормалното функциониране на демократичните 
общества. Убеждаването чрез факти, данни и статистика става все по-
трудно, тъй като емоциите често надделяват над рационалните аргументи. 
В този контекст е от съществено значение създаването на съдържание, 
което едновременно въздейства емоционално и остава вярно на фактите. 
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Национален контекст 
Националните тенденции в комуникацията в културния сектор в България 
се формират под влияние както на глобалните процеси, така и на 
специфични социални, икономически и институционални фактори. 
Комуникацията в културния сектор в България се характеризира с 
дигитализация и интегрирани кампании, ориентация към културен 
туризъм, нужда от активизиране на аудиторията, нарастваща роля на 
гражданското общество, постепенно професионализиране. Основното 
предизвикателство остава как културните институции да достигнат по-
широка и по-ангажирана публика в условия на ограничени ресурси и ниско 
участие. 

Открояват се няколко тенденции по отношение на културния сектор, на 
които е важно да отделим внимание.  

1. Дигитализация на културното съдържание и комуникация 

Културните институции (музеи, театри, фестивали) все по-често използват 
дигитални канали за достигане до аудиторията: 

• социални мрежи, сайтове, онлайн платформи 
• виртуални изложби и онлайн събития 

Тази тенденция се засили след COVID-19 и продължава да бъде водеща. 

Интернет пенетрацията в България е 91%. Ежедневно българите прекарват 
средно почти 8 часа онлайн, като младите прехвърлят значително това 
време и основното им устройство е смартфонът. Социалните мрежи 
ангажират значителна част от населението, 
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като най-използваната социална мрежа остава Facebook, следвана 
от Instagram и TikTok. 

2. Интегрирани комуникационни кампании 

Все по-често се използват комбинирани комуникационни стратегии: 

• дигитална реклама + събития + медийно отразяване + инфлуенсъри 
• кампании за популяризиране на културен туризъм 

Например, национални кампании включват едновременно онлайн и 
офлайн канали, както и инфлуенсър маркетинг за популяризиране на 
културни маршрути и събития  

3. Фокус върху културния туризъм и брандинг на дестинации 

Държавата и институциите развиват комуникация, насочена към: 

• популяризиране на културното наследство 
• привличане на туристи чрез културни събития 

Разработват се национални стратегии и календари за културни събития с 
цел по-добро представяне на България пред различни аудитории  

4. Намалено културно участие и нужда от по-ефективна комуникация 

Изследвания показват тревожни тенденции: 

• 63% от хората не посещават театър 
• над 80% не посещават опера или класически събития 
• 75% не използват библиотеки  
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Това означава, че комуникацията трябва да стане: 

• по-достъпна 
• по-атрактивна 
• по-добре насочена към различни публики 

5. Нарастваща роля на гражданския сектор и общностите 

Неправителствените организации и гражданските инициативи играят все 
по-важна роля: 

• повишава се доверието към тях 
• увеличава се гражданската активност  

Това води до: 

• повече партньорства 
• по-участническа (диалогична) комуникация 

6. Преход към по-диалогична и ангажираща комуникация 

• Публиката се включва чрез социални мрежи 
• Нараства значението на обратната връзка 

Комуникацията става ориентирана към преживяване, а не само към 
информация. 

В община Гърмен хората тачат своето нематериално и материално 
културно налседство. Този факт представлява изключително благоприятна 
основа за разгръщане на комуникацията на местната власт с гражданите с 
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оглед популяризиране на културни продукти и стимулиране на 
гражданското участие в процеса. 
Това се дължи, от една страна, на здравите връзки на хората с мястото, 
принадлежността им към общината и общността в нея, но от друга страна 
инициативи от страна на общинската администрация за съхраняване на 
културното наследство, подобряване на културните продукти и 
приспособяването им към съвременния контекст с цел достигане до по-
широка аудитория и генериране на туризъм спомагат за засилването на 
това усещане. 
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Локален контекст 
Комуникационната среда на общината се характеризира с наличие на 
значителен потенциал, съчетан с определени структурни 
предизвикателства. От една страна, общината разполага с богато културно 
наследство и активни инициативи в сферата на културата, а от друга – 
липсва ясно дефинирана и устойчива стратегическа рамка за комуникация 
в този сектор. 

Липса на стратегически подход в комуникацията в сектор култура: 

Комуникацията, свързана с културните дейности, към момента е по-скоро 
фрагментирана и реактивна, отколкото целенасочена и дългосрочно 
планирана. Липсва интегрирана стратегия, която да определя ключови 
послания, приоритетни аудитории и подходящи канали за достигане до тях. 
Това води до неравномерно представяне на културните инициативи и до 
пропуснати възможности за изграждане на разпознаваем културен образ 
на общината. 

Освен това, отсъства системен подход за измерване на ефективността на 
комуникационните усилия, което затруднява оптимизирането на 
дейностите и адаптирането им към нуждите на различните публики. 

Потенциал, свързан с културното наследство и модернизацията на 
комуникацията: 

В същото време общината притежава сериозно предимство под формата на 
богато културно-историческо наследство, местни традиции и събития, 
които могат да бъдат основа за силно комуникационно позициониране. 
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Наблюдават се и положителни стъпки към модернизиране на 
комуникацията, включително използване на дигитални канали и стремеж 
към по-актуално представяне на информацията. 

Тези усилия създават добра основа за надграждане и развитие на по-
съвременен и ефективен комуникационен модел, който да отговаря на 
очакванията на различни аудитории – местна общност, туристи, културни 
организации и партньори. 

Възможности за развитие: 

Съществува ясна възможност за трансформиране на комуникацията в 
сектор култура чрез въвеждане на стратегически подход, който да обедини 
наличните ресурси и инициативи. Това включва: 

• разработване на дългосрочна комуникационна стратегия с фокус 
върху културния сектор;  

• ясно дефиниране на ключови послания и идентичност на общината 
като културна дестинация;  

• по-активно използване на дигитални канали за достигане до по-
широка аудитория;  

• създаване на последователно и ангажиращо съдържание, което 
представя културното наследство по достъпен и привлекателен 
начин;  

• въвеждане на механизми за проследяване и оценка на 
комуникационните резултати.  

Комуникационният контекст на общината се намира на етап на преход – 
между традиционен, по-административен модел и необходимостта от по-
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стратегически, устойчив и ориентиран към аудиторията подход. 
Съчетаването на богатото културно наследство с модерни комуникационни 
практики представлява ключова възможност за развитие и утвърждаване 
на общината като разпознаваема културна дестинация. 
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Комуникационен одит – заключения 

В процеса на изготвяне на настоящата комуникационна стратегия бяха 
анализирани основните комуникационни канали на Общината, които са 
видими за гражданите за една година назад, а именно март 2026г. – март 
2025г. Сред тях са официалният уебсайт, профилите в социалните мрежи, 
както и съдържание, създадено от самите граждани във връзка с дейността 
и комуникацията на Общината. Допълнително бяха разгледани медийните 
публикации, свързани с инициативи и действия на община Гърмен, както и 
публичната комуникационна активност на Общината. 

Основната цел на проведения одит е да се анализира и оцени видът и 
достъпността на предоставяната информация, начините на нейното 
представяне, визуалното оформление и използваните комуникационни 
средства. За целите на проучването бяха приложени следните методи: 

• провеждане на срещи с представители на Общината, отговорни за 
комуникацията с външните публики;  

• наблюдение и оценка на качеството на съдържанието в собствените 
комуникационни канали;  

• проследяване на медийното отразяване на дейности и инициативи на 
Общината;  

• анализ на публично достъпна информация относно представянето на 
комуникационните канали и експертна оценка на прилаганите 
комуникационни подходи.  

След изясняване и обобщаване на комуникационния контекст, фокусът се 
насочва към два ключови елемента на комуникацията на Общината като 
източник — посланията и каналите. 
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При анализа на посланията и каналите акцентът е върху най-често 
използваните собствени платформи, както и върху традиционните медии, 
прилагани в рамките на институционалната комуникация. 
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Одит на комуникацията на община Гърмен – анализ на 
комуникацията през основните канали  
 
Уебсайт 
Основен комуникативен канал и актив на Общината е уебсайтът. Функцията 
му е представителна и информативна, но служи и за предоставянето на 
различни електронни услуги и за еднопосочно и двупосочно комуникиране 
с аудиторията (подаване на сигнали за нередности и др.) Основното 
впечатление, което сайтът създава е за наличие на много информация, 
която е подредена логически, но в сектор култура не е съобразена със 
спецификата на целевите групи, не е достатъчно „олекотена“, тоест 
лесносмилаема и атрактивна. По отношение на тона, усеща се формализъм 
и обемът е оскъден, като схематично е поднесен списък с културните 
обекти и читалищата в Общината. С цел привличане на повече аудитория 
към информацията за културните продукти е редно тази информация да 
бъде поднесена по начин, съобразен със съвременния потенциален 
консуматор на този продукт – подканващо, визуално и интерактивно 
дигитално съдържание. Следва да се обособят и две направления в 
аудиториите и звученето на материалиалите за тях – жители на общината и 
гости. Не се използват пълноценно богатия културен календар на 
Общината, нито разнообразните и интересно представени спортни 
събития. Инициативите и културните продукти, с които общината е позната 
на външната аудитория, също остават на заден план в отделна секция 
„Фестивали“ и представянето им е служебно, а не от гледна точна 
заинтригуване на аудиториите. Секция „Туризъм“ от своя страна не 
съдържа информация, която да привлича потенциални туристи и гости на 
Общината, а информация само за предоставящите хотелиерски услуги – 
именно в този сектор е ключово диференцирането на две аудитории и 
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систематизирането на информация за тях в удобно структурирани и 
визуално богати секции. 

По отношение на визуланото оформение на първо място е ключово 
обновяването с нови визуални материали за културните обекти с високо 
качество, които към момента липсват, както и по възможност 
модернизиране на дизайна на сайта като цяло, което ще благоприятства и 
комуникацията в сектор култура, защото ще съответства повече на профила 
на потенциалните аудитории, особено извън Общината, към които е 
насочена информацията, т.е. модерният културен турист и любител на 
изкуствата, историята и фолклора. Това би могло да се постигне частично с 
промяна в шрифтове, цветово оформление или смяна на цялостната 
концепция. 

Социални мрежи 

Фейсбук страница на Общината 

Facebook страницата на общината изпълнява важна роля като основен 
канал за информиране на обществеността. Към момента тя се използва 
предимно за публикуване на информация, свързана със спечелени 
проекти, подписани договори и осигурено външно финансиране. Това е 
съществен положителен елемент, тъй като допринася за прозрачността на 
управлението и показва активността на общината в привличането на 
ресурси за развитие. 

Въпреки това, съдържанието е сравнително едностранчиво и насочено 
основно към отчетност, което ограничава потенциала на страницата да 
ангажира по-широка аудитория. Липсва по-целенасочено използване на 
канала за популяризиране на местните ресурси, включително 
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възможностите за културен туризъм, които могат да привлекат посетители 
и да повишат разпознаваемостта на общината. 

◊ Възможности за развитие на фейсбук страницата 

За да се разшири обхватът и въздействието на страницата, е 
препоръчително тя да бъде развита като по-балансиран комуникационен 
инструмент, който съчетава институционална информация с атрактивно и 
ангажиращо съдържание. 

В тази връзка могат да се предприемат следните стъпки: 

o Разнообразяване на съдържанието – наред с информацията за 
проекти, да се публикуват материали, свързани с културни събития, 
местни традиции, забележителности и туристически маршрути;  

o Визуално обогатяване – използване на качествени снимки и видеа, 
които представят общината като привлекателна дестинация;  

o Разказване на истории – представяне на местни хора, занаяти, 
фестивали и исторически факти чрез по-емоционален и 
разказвателен подход;  

o Активно ангажиране на аудиторията – задаване на въпроси, анкети, 
насърчаване на потребителско съдържание (снимки, преживявания 
от посетители);  

o Планиране на тематични рубрики – например „Място на седмицата“, 
„Скритите съкровища на общината“, „Календар на събитията“;  

o Използване на Facebook функционалности – създаване на събития, 
използване на сторита и кратки видеа (Reels), които достигат до по-
широка аудитория. 
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Настоящият подход към управление на Facebook страницата осигурява 
добра основа по отношение на прозрачност и информираност. За да се 
използва пълният потенциал на канала, е необходимо стратегическо 
разширяване на съдържанието с фокус върху ангажираност и 
популяризиране на културния туризъм. Това ще позволи на общината не 
само да информира, но и активно да привлича посетители и да изгражда 
положителен публичен образ. 
 
Заключения от анализа на собствените онлайн канали на 
Общината – уебсайт и фейсбук страница 
 
Основният извод от анализа е, че към момента Общината не използва 
пълния потенциал на дигиталните канали и социалните мрежи за 
комуникацията в сектор култура. Сайтът не поднася информацията по 
подходящ за целите начин, а фокусът по отношение на социалните мрежи е 
единствено върху Facebook аудиторията. Развиването и обогатяването на 
допълнителни канали на комуникация през Instagram, YouTube и други 
профили на Общината има потенциал да достигне до нови аудитории, 
които не могат успешно да бъдат намерени във Facebook, и предлага 
подходяща платформа за популяризиране на местните културни продукти, 
особено посредством визулани инструменти. 
 
Медийно присъствие 

Регионалните медии проявяват интерес към отразяване на Общината, като 
публикуват разнородни материали – от поздравителни адреси и статии с 
информация, произтичаща от Общината до журналистически анализи. 
Предвид този интерес, Общината би могла по-активно и с по-голяма 
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честота да разпраща материали под формата на прес съобщения, свързани 
с културните си продукти с цел привличане на посещаемост. Следва 
материалите да се разпращат в стратегически подходящ момент – като 
съдържат и любопитна информация/история, както и подканващи 
елементи.  

Общината следва да изготви списък с конкретни местни и регионални 
медии, в които счита е удачно да популяризира културните си продукти и 
да таргетира техните издания целенасочено, така че да изгради устойчиво 
присъствие. 

 
Офлайн канали на комуникация 

Това е добър подход използването на микс от онлайн и офлайн канали за 
комуникация, тъй като различните възрастови категории предпочитат 
различни канали и по този начин се оптимизира възможността да бъде 
обхваната по-голяма част от таргетираните аудитории. Затова следва да 
обследваме и офлайн каналите, с които разполага и ползва общината. 

Според общинската администрация, голяма част от гражданите се 
информират през офлайн канали, включително „от-уста-на-уста“, на място 
в Общината, от общински служители. Доста често се споменава, че достъпът 
на по-възрастните до информация от Общината е ограничен, тъй като те не 
са активни ползватели на социални мрежи и за тях биха работили 
алтернативни канали извън дигиталните. 
 
Имайки предвид тези наблюдавани тенденции следва да се обособят 
устойчиви офлайн канали за комуникация на информация в сектор култура, 
които с времето да станат разпознаваеми и търсени за осведоменост от 
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жителите и гостите на града – например място на фасадата на Общината да 
бъде обособено като Информационен бюлетин за сектор култура и туризъм 
и там да се разлепват плакати, диплянки, флаери и други печатни 
материали, популяризиращи местните културни продукти, както и 
информация за предстоящи събития от културни календар. 
 
Комуникационен капацитет на Община Гърмен 
 
Екип и организация на комуникационния процес: 

Комуникационният процес в Общината към момента на одита 
функционира на базата на установени с времето прагматични практики, 
които постигат ефективност по отношение на информираността, но не са 
формално разписани и регламентирани. В момента липсва формално 
структурирана и ясно дефинирана система за комуникация на Общината 
към външни аудитории. Не са описани стъпки, участници, отговорности и 
срокове, което води до отсъствие на систематичен подход при 
планирането, подготовката, реализацията, мониторинга и оценката на 
комуникационните дейности.  

Към момента в комуникацията в сектор култура участват - заместник-кмет, 
експерт и/или други служители в общината от релевантни отдели според 
конкретната тема/повод, като обичайна практика е кметът да одобри 
финално материала преди публикуване, без ясно разделение на 
отговорностите по теми и инициативи. Дейността се осъществява предимно 
на база опит и конкретни ситуации. Ефективността на комуникацията не се 
следи в количествени показатели; след публикуване на съобщения не се 
отчита до колко хора са достигнали, кои са те, как са реагирали или какво е 
общото покритие, включително по други канали. 



 

 

Комуникационна стратегия на Община Гърмен в областта на културата - създадена в рамките на проект „Ново 

поколение местни политики за култура чрез подкрепа на местните културни оператори в Община Гърмен и нови 

инструменти за развитие“ с Договор № BG-RRP-11.022-0046-C01. 
 

34 

Предвид стремежа на общината към подобряване на комуникацията в 
сектор култура с оглед постигането не само на информираност, но и на 
други комуникационни цели – убеждаване, приобщаване, популяризиране 
на културни продукти и т.н. предварително подготвен комуникационен 
план – месечен или тримесечен – какъвто към момента липсва би улеснил 
процеса. Също така следва да се разпишат формално стъпките и 
отговорностите на комуникационния процес в сектор култура. 
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SWOT Анализ 
SWOT анализът представя обобщена картина на текущото състояние, както 
следва: 

• Силните и слабите страни се отнасят до вътрешни фактори, които са под 
контрола на Общината. Те дават отговор на въпросите: „В кои области се 
представяме успешно?“ и „Къде са необходими подобрения?“ 

• Възможностите и заплахите обхващат външни фактори, които могат да 
окажат влияние върху бъдещото развитие и планове на община Гърмен. 

Анализът е насочен конкретно към комуникационната дейност на 
Общината в сектор „Култура“ и не разглежда цялостната ѝ дейност. 

Стратегията акцентира върху развитието и утвърждаването на силните 
страни, като същевременно предлага решения за преодоляване на 
слабостите. В нея са включени и подходи за ефективно използване на 
възможностите, както и за ограничаване или минимизиране на 
потенциалните заплахи. 

В идеалния случай SWOT анализът се изготвя периодично и служи като 
основа за своевременно адаптиране на стратегията във времето. 

Силни страни 

Наличие на официален уебсайт, 
Facebook страница и YouTube 

Слаби страни 

Ограничен капацитет и експертиза 
в областта на дигиталния 
маркетинг и комуникация 
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канал, които осигуряват базово 
дигитално присъствие 

Стремеж към активно публикуване 
на информация за събития, 
празници и културни инициативи 

Богато културно-историческо 
наследство и местни традиции, 
които представляват интерес за 
туристит 

Ангажираност на местната общност 
и читалищата в организирането и 
популяризирането на събития 

Наличие на автентични събития и 
фестивали с потенциал за 
привличане на външна публика 

Липса на последователна 
комуникационна стратегия и 
единна визия 

Неритмично публикуване и ад-хок 
генериране съдържание 

Слабо използване на YouTube 
канала (ниска честота на 
видеосъдържание или ограничен 
обхват) 

Недостатъчно визуално атрактивно 
и интерактивно съдържание 

Възможности 

Развитие на културния туризъм 
чрез по-активно дигитално 
присъствие и таргетирана 
комуникация 

Създаване на мултимедийно 
съдържание (видео, виртуални 
турове, истории за местни 
традиции) 

Партньорства с местния 
туристическия сектор и медии, 

Заплахи 

Промени в алгоритмите на 
социалните мрежи, които 
ограничават органичния обхват 

Риск от намален интерес към 
културни събития при 
икономически или социални кризи 

Ускорен темп на дигитализация на 
културния сектор и ограничен 
бюджет за комуникационни 
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привличане на гражданите да 
допринесат и популяризират 

Използване на социалните мрежи 
за достигане до по-млади и до 
външни на общината аудитории 

дейности, реклама и догонване на 
тази тенденция 

Недостатъчно координиране 
между местните институции и 
участници в културния сектор 

 

Този SWOT анализ може да послужи като основа за подобряване на 
комуникационната дейност, като подпомогне по-ефективното 
позициониране на общината като привлекателна дестинация за културен 
туризъм. 
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4/ Стратегически комуникационни 
цели на общината в сектор култура  
 

   

   
 

ПИРО 2021-2027: „Община Гърмен – утвърдена туристическа 
дестинация, с устойчиво икономическо развитие, 
привлекателно място за живот и бизнес, съхранени традиции 
и култура и опазена околна среда.“ 
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Цели на Община Гърмен в сектор Култура 
Община Гърмен притежава богато културно-историческо наследство от 
различни епохи, разнообразна църковна архитектура, музеи, галерии и 
паметници, природни забележителности и атракции, които са обстойно 
описани в Плана за интегрирано развитие на Община Гърмен (ПИРО 2021-
2027), културни събития и центрове - читалища (стр. 76-89). Именно този 
богат фонд от културни продукти, които предоставят не само сезонни и но 
целогодишни продукти за културен туризъм, следва да се популяризира с 
оглед развитие на културния сектор и привличане на културен туризъм.1 

Културата и туризмът са ключови елементи от визията за развитие на 
Общината според ПИРО 2021-2027, а именно: „Община Гърмен – утвърдена 
туристическа дестинация, с устойчиво икономическо развитие, 
привлекателно място за живот и бизнес, съхранени традиции и култура и 
опазена околна среда.“2  

Стратегическа Цел 3 от ПИРО 2021-2027 реферира към развитие на туризма, 
като културните продукти, редом с културните забележителности, са 
фундамент за това развитие. Тази цел експлицитно адресира 
„необходимостта от развитие и популяризиране на културното наследство 
и природните дадености,“ като разяснява, че двата компонента са ключови 
за превръщането на Община Гърмен в желана и устойчиво развиваща се 
културна дестинация. Нещо повече, културното наследство е част от 
„Приоритет 1. Икономическо развитие и насърчаване на заетостта“ в 
рамките на „Мярка 1.4. Развитие на туризма като възможност за 
популяризиране на културното наследство и увеличаване на заетостта и 

 
1 Виж Приложение 1 за списък на забележителностите. 
2 ПИРО 2021-2027, стр. 163 
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доходите на местното население“, която включва и поддържане и 
обогатяване на традиционния културен календар на Общината, както и 
създаване на информационен пакет за туристическото предлагане и 
културния календар, включително и онлайн платформа. Програмата за 
развитие на туризма на Община Гърмен 2019-2024г. също акцентира върху 
културния сектор като основополагащ компонент за привличане на 
посетители. 

Общи стратегически комуникационни цели в сектор Култура 

Ключово е да се подчертае, че комуникационната стратегия на Общината в 
сектор Култура произтича и обслужва цялостната й стратегия в този сектор. 
Такава е връзката между стратегическите и комуникационните цели, като 
вторите следва да бъдат актуализирани, когато има сериозна промяна в 
секторните цели. 
 
По отношение на културните продукти, особено при разглеждането им като 
част от туристическото развитие на общината, каквато е местната визия, е 
ключово да обособим две принципни типа аудитории – аудитории, които 
са част от местната общност – жители (вкл. местен бизнес, местни НПО и 
местни медии), и аудитории извън общината. 

Общността на жителите в Общината притежават добре формирано усещане 
за принадлежност и отговорност към културно-историческото наследство 
като морален императив и част от местната идентичност. Като 
стратегическа комуникационна цел насочена към аудиторията от жители на 
Общината, Община Гърмен следва да стъпи на тази здрава основа и да 
разгърне визията си за развитие на културния туризъм, като разясни 
връзката между културното наследство, туризмът и икономическия 
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просперитет на региона, за да спечели съдействието на своите жители при 
популяризиране и промотиране на културните продукти. 

Това означава, че визията на Общината в сектор култура трябва да стане 
видима за жителите, като се акцентира върху три елемента: 

o Прозрачност при вземането на решения и управление на културния 
актив; 

o Как могат жителите да допринесат за развитие и популяризиране на 
културните продукти в общината; 

o Подхранване на чувството за общност и взаимност сред жителите на 
Общината. 

Плодотворна идея на прагматично ниво, спомагаща в тези три посоки може 
да бъде генерирането на процеси за вземане на решения за конкретни 
инициативи и събития с участието на гражданите – например допитване за 
време за провеждане, организиране на консултативна среща за обсъждане 
на декор, сценарии, финализиране на брошури и промоционални 
материали. 

Същевременно те са и част от ползвателите на тези продукти и следва да 
бъдат информирани за новости и културния календар като цяло.  

По отношение на аудиториите извън общината, ключов елемент в 
стратегическия комуникационен подход следва да бъде, че културните 
продукти трябва да станат по-видими за тези аудитории – потенциални 
туристи, външен бизнес и НПО, източници на финансиране като меценати и 
др. 
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В заключение, по отношение на жителите, комуникацията ще се стреми да 
изгражда органично и устойчиво партньорство, а по отношение на всички 
аудитории, и особено на тези извън Общината – да популяризира 
културните продукти с цел генериране на културен туризъм. 
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5/ Профил на целевите аудитории и 
стратегия на комуникацията към тях 
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Аудиториите обект на комуникацията в сектор култура от страна на 
общината основно могат да бъдат разделени на два типа: 

o Местни аудитории 
o Аудитории извън територията общината 

Медиите са със специфичен статут, тъй като могат като местни такива да 
бъдат приобщени към първия тип, но са същевременно и инструмент за 
достигане до втория тип. 

Като цяло анализът откроява следните аудитории – сегментирани по 
интереси и възраст, като най-релевантни фактори при комуникацията в 
сектор култура, със съответните профили и препоръчани за тях послания: 
местни жители (като потребители на култура, Местен бизнес в сектор 
туризъм (като посредник и потребител, туристи, млади хора, възрастни 
хора, Медии (като посредник към културна публика), Неправителствени 
организации (като създатели и потребители на култура)). Настоящата 
секция профилира всяка от тези аудитории, като предоставя и стратегия 
за тяхното таргетиране, като включва приоритизиране на целите по 
аудитории и стратегическа комбинация от канали за комуникация, както 
и послания към тях. 

1. Местни жители (като потребители на култура) 

Характеристика: Живеещи в общината, които имат потенциал да бъдат 
редовна публика на културни събития. 

Интереси и мотивация: 

• Достъпни и разнообразни културни събития  
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• Събития, свързани с местната идентичност и традиции  
• Възможности за социални контакти  

Поведение: Посещават събития при удобство (локация, цена, време), често 
реагират на препоръки от познати. 

Подход за ангажиране: Редовна, ясна и навременна информация, акцент 
върху местната общност и принадлежност. 

Препоръчани послания: 

• „Културният живот на общината е за теб – бъди част от него.“  
• „Открий събитията, които събират общността ни.“  
• „Традициите оживяват тук и сега.“ 

Канали: 

• Facebook страница на общината  
• Официален уебсайт (календар на събитията)  
• Местни групи и общности  

Формати и идеи: 

• Седмичен „Културен календар“ (пост + визуал)  
• Фотоалбуми от събития („Вие бяхте там“)  
• Кратки видеа от изминали събития  
• Покани за събития с ясен призив за участие  

Цел: Повишаване на посещаемостта и усещането за общност. 
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2. Местен бизнес в сектор туризъм (като посредник и потребител) 

Характеристика: Бизнеси, които едновременно ползват и предлагат 
културни продукти на своите клиенти. 

Интереси и мотивация: 

• Обогатяване на туристическото преживяване  
• Удължаване на престоя на туристите  
• Повишаване на добавената стойност на услугите  

Поведение: Следят културния календар и препоръчват събития и обекти на 
посетителите. 

Подход за ангажиране: Активно партньорство, предоставяне на готова 
информация и съвместни инициативи. 

Препоръчани послания: 

• „Заедно можем да предложим по-пълно туристическо изживяване.“  
• „Културните събития добавят стойност към вашия бизнес.“  
• „Бъдете част от мрежата, която привлича посетители в общината.“ 

Канали: 

• Имейл бюлетин  
• Работни срещи / партньорски мрежи  
• Затворени Facebook/Viber групи  

Формати и идеи: 
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• Месечен културен бюлетин за бизнеса  
• „Пакети“ със събития, които могат да препоръчват на туристи  
• Съвместни кампании (напр. „Уикенд в общината“)  
• Брандирани материали за разпространение (дигитални/печатни)  

Цел: Превръщане на бизнеса в активен канал за популяризиране на 
културата. 

 

3. Туристи 

Характеристика: Външни посетители, търсещи автентични културни 
преживявания. 

Интереси и мотивация: 

• Исторически и културни забележителности  
• Фестивали, събития и местни традиции  
• Уникални и „локални“ преживявания  

Поведение: Планират предварително или вземат спонтанни решения на 
място; силно повлияни от визуално съдържание и онлайн отзиви. 

Подход за ангажиране: Вдъхновяващо, визуално съдържание и 
леснодостъпна информация (на различни езици). 

Препоръчани послания: 

• „Открий автентичната култура на нашата община.“  
• „Преживей традиции, които се помнят.“  
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• „Тук всяко място разказва история.“ 

Канали: 

• Сайт на общината – актуален календар на събития, туристическа 
информация, маршрути и билети.  

• Социални мрежи: Facebook, Instagram, TikTok – снимки и кратки 
видеа.  

• Туристически сайтове: Google Maps, TripAdvisor, местни туристически 
портали.  

• Офлайн: Туристически информационни центрове, брошури, QR 
кодове на забележителности. 

Формати и идеи: 

• Визуално съдържание: снимки и видеа на фестивали, музеи и местни 
традиции.  

• Интерактивно: аудиогидове, културни маршрути, малки игри или 
предизвикателства.  

• Истории: разкази на местни или туристи, които споделят 
преживявания.  

• Спонтанни преживявания: дегустации, демонстрации, QR кодове с 
кратки истории. 

Цели: 

• Привличане на туристи към културните събития и забележителности.  
• Предлагане на автентични и запомнящи се преживявания.  
• Увеличаване на споделянето на положителни впечатления онлайн.  
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4. Млади хора 

Характеристика: Активна дигитална аудитория с интерес към съвременни 
форми на култура. 

Интереси и мотивация: 

• Музика, фестивали, съвременно изкуство  
• Интерактивни и социални преживявания  
• Възможности за участие, а не само за пасивно потребление  

Поведение: Избират събития, които са модерни, споделими и социално 
значими. 

Подход за ангажиране: Динамично, визуално и интерактивно съдържание, 
включване чрез кампании и събития. 

Препоръчани послания: 

• „Бъди част от новата културна сцена.“  
• „Изживей, сподели, вдъхнови.“  
• „Културата може да бъде и забавление.“ 

Канали на комуникация: 

• Сайт на общината – информация за събития, билети, интерактивни 
маршрути.  

• Социални мрежи: Instagram, TikTok, YouTube – кратки видеа, Reels, 
Stories.  
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• Мобилни приложения: за културни събития, интерактивни гейминг 
елементи.  

• Офлайн: плакати и QR кодове на места, където млади хора се събират 
(кафета, клубове, университети). 

Формати и идеи: 

• Визуално и динамично съдържание: видеа, GIF-и, кратки клипове от 
фестивали и концерти.  

• Интерактивно: игри, викторини, AR/VR преживявания на културни 
места.  

• Социално включване: кампании за споделяне на лични истории и 
снимки от събития.  

• Събития за участие: работилници, уъркшопи, хакатони на тема 
култура, музика и изкуство. 

Цели: 

• Ангажиране на младите хора с културните събития на общината.  
• Мотивиране на младите хора да участват активно и да споделят 

преживяванията си онлайн.  
• увеличаване видимостта на съвременни и интерактивни форми на 

култура за младите хора. 

 

5. Възрастни хора 

Характеристика: Традиционна аудитория с утвърдени културни навици. 
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Интереси и мотивация: 

• Фолклор, традиции, културно-историческо наследство  
• Събития с образователен или социален характер  

Поведение: Лоялна аудитория, която посещава събития, ако са ясно 
комуникирани и достъпни. 

Подход за ангажиране: Ясна, предварителна информация и акцент върху 
стойността и традицията. 

Препоръчани послания: 

• „Съхраняваме традициите заедно.“  
• „Културата ни свързва през поколенията.“  
• „Открийте стойността на българските обичаи.“ 

Канали на комуникация: 

• Сайт на общината – подробна информация за събития, програми и 
билети.  

• Офлайн медии: местни вестници, радиа и телевизия.  
• Физически материали: брошури, плакати, информационни табла в 

културни и обществени центрове.  
• Социални мрежи (основно Facebook): за по-младите възрастни, с 

обяснителни постове и покани. 

Формати и идеи: 

• Образователни събития: лекции, презентации, исторически турове.  
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• Традиционни фестивали и концерти: фолклорни и народни 
празници.  

• Програми за социализация: клубове, работилници, срещи с местни 
артисти.  

• Информационни материали: брошури, програми и карти с ясно 
обозначени маршрути и събития.  

Цели: 

• Да ангажираме възрастните хора с културните събития на общината.  
• Да им предложим събития с традиционно и образователно 

съдържание.  
• Да запазим лоялността им и да увеличим редовното посещение на 

културни прояви. 

 

6. Медии (като посредник към културна публика) 

Характеристика: Канал за достигане до по-широка аудитория и 
популяризиране на културни продукти. 

Интереси и мотивация: 

• Атрактивни и актуални културни теми  
• Истории с обществена значимост  

Поведение: Отразяват събития с новинарска стойност и интерес за 
аудиторията. 
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Подход за ангажиране: Навременна, добре поднесена информация и 
интересни „разкази“, свързани с културата. 

Препоръчани послания: 

• „Общината развива активен културен живот с обществена стойност.“  
• „Културните инициативи създават възможности за развитие на 

региона.“  
• „Истории от местната култура, които си заслужава да бъдат 

разказани.“  

Канали на комуникация: 

• Сайт на общината – прессъобщения, календар на събитията, контакти 
за медии.  

• Имейл бюлетини/PR писма – директна комуникация с журналисти.  
• Пресконференции и медийни срещи – за представяне на важни 

събития.  
• Социални мрежи (Facebook, LinkedIn, Twitter) – за разпространение 

на актуални истории и линкове към материали. 

Формати и идеи: 

• Пресматериали: готови текстове, снимки и видеа за медии.  
• Истории и интервюта: с артисти, организатори и участници.  
• Виртуални турове и репортажи: кратки видеа, които могат да се 

използват директно от медии.  
• Прес събития: откривания на изложби, концерти и фестивали с 

възможност за заснемане и интервюта 
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Цели: 

• Да информираме медиите за културните събития и инициативи на 
общината.  

• Да осигурим широка публичност и популяризиране на културните 
продукти.  

• Да представим културата като значима и социално ценна за региона. 

По отношение на медиите, Общината следва да създаде добре 
структуриран процес за комуникация с тях, включващ следните елементи: 
координатор на комуникацията с медиите в сектор култура, към когото са 
могат да се обръщат; изготвен списък с медии, до които да се разпращам 
материали и прес-съобщения (прес-листа)3; шаблони за изготвяне на 
материали за медиите, които да се предоставят на служителите в случаите, 
когато трябва да изготвят материал, за да се подържа един облик и тон на 
стила. 

7. Неправителствени организации (като създатели и потребители на 
култура) 

Характеристика: Активни участници в културния живот – организатори, 
партньори и публика. 

 
3 Потенциалният прес-лист може да включва някои от следните медии, както и 
допълнителни по преценка на екипа според различната популярност на изданията 
към конкретен момент, като списъкът следва периодично да се обновява: вестник 
Хроника, ТопПреса Гоце Делчев, Инфомрежа новини от югозапада, Пиринско - новини 
от югозапада, Пирин нюз, вестник СТРУМА, ilinden pres.bg, телевизия Кабел Сат – 
Запад. 
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Интереси и мотивация: 

• Реализиране на културни проекти  
• Работа с общности и публики  
• Достъп до ресурси и партньорства  

Поведение: Инициират и участват в събития, често работят с конкретни 
целеви групи. 

Подход за ангажиране: Партньорски, с възможности за съвместно 
създаване на културно съдържание. 

Препоръчани послания: 

• „Заедно създаваме културна стойност за общността.“  
• „Партньорството води до устойчиви културни инициативи.“  
• „Нека развиваме културния потенциал на общината съвместно.“ 

Канали на комуникация: 

• Сайт на общината – информация за проекти, конкурси, възможности 
за партньорство.  

• Имейл и директна комуникация – покани за сътрудничество, новини 
и грантове.  

• Социални мрежи (Facebook, LinkedIn) – споделяне на успешни 
инициативи и добри практики.  

• Срещи и работни групи – форуми, семинари и културни срещи за 
обмен на идеи. 

Формати и идеи: 
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• Покани за партньорства и проекти – отворени възможности за 
съвместни събития.  

• Образователни и творчески семинари – работилници за развитие на 
общността и публика.  

• Документация и добри практики – материали за споделяне на 
успешни инициативи.  

• Съвместни събития и кампании – фестивали, изложби, кампании за 
ангажиране на целеви групи. 

Цели: 

• Да се установят партньорства с НПО за съвместни културни проекти.  
• Да се предоставят ресурси и възможности за създаване на културни 

инициативи.  
• Да се подсили устойчивостта на културния живот чрез общи 

дейности.  

Таблица 1: Обобщение на аудитории, цели, канали, формати и послания за 
комуникиране: 

Аудитория Цел Канали на 
комуникация Формати и идеи Примери за 

послания 

Туристи 

Да привличат 
туристи към 
културни 
събития и 
забележителнос
ти; автентични 
преживявания; 
споделяне 
онлайн 

Сайт на 
общината, 
Instagram, 
Facebook, TikTok, 
туристически 
сайтове 
(TripAdvisor, 
Google Maps), 
офлайн брошури 
и QR кодове 

Визуални видеа 
и снимки, 360° 
турове, 
аудиогидове, 
културни 
маршрути, игри 
и 
предизвикателст
ва, дегустации, 
демонстрации 

„Открий 
автентичната 
култура на 
нашата 
община.“ 
„Преживей 
традиции, 
които се 
помнят.“ „Тук 
всяко място 
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Аудитория Цел Канали на 
комуникация Формати и идеи Примери за 

послания 

разказва 
история.“ 

Млади хора 

Да ангажират 
младата 
аудитория с 
модерни и 
интерактивни 
събития; участие 
и споделяне 
онлайн 

Сайт на 
общината, 
Instagram, TikTok, 
YouTube, 
мобилни 
приложения, 
плакати и QR 
кодове на места 
за млади хора 

Динамични 
видеа и GIF-и, 
игри, викторини, 
AR/VR 
преживявания, 
кампании за 
споделяне, 
работилници и 
уъркшопи 

„Бъди част от 
новата 
културна 
сцена.“ 
„Изживей, 
сподели, 
вдъхнови.“ 
„Културата 
може да бъде 
и 
забавление.“ 

Възрастни хора 

Да ангажират 
лоялна публика 
с традиционни и 
образователни 
събития 

Сайт на 
общината, 
местни вестници, 
радио и 
телевизия, 
брошури, 
плакати, 
Facebook 

Лекции, 
презентации, 
исторически 
турове, 
фолклорни 
фестивали, 
клубове и 
работилници, 
информационни 
материали 

„Съхраняваме 
традициите 
заедно.“ 
„Културата ни 
свързва през 
поколенията.“ 
„Открийте 
стойността на 
българските 
обичаи.“ 

Медии 

Да 
популяризират 
културните 
продукти на 
общината; 
осигуряване на 
широка 
публичност 

Сайт на 
общината, имейл 
бюлетини/PR 
писма, 
пресконференци
и, Facebook, 
LinkedIn, Twitter 

Пресматериали, 
готови текстове 
и снимки, 
интервюта, 
видеа и 
виртуални 
турове, прес 
събития 

„Общината 
развива 
активен 
културен 
живот с 
обществена 
стойност.“ 
„Културните 
инициативи 
създават 
възможности 
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Аудитория Цел Канали на 
комуникация Формати и идеи Примери за 

послания 

за развитие на 
региона.“ 
„Истории от 
местната 
култура, които 
си заслужава 
да бъдат 
разказани.“ 

Неправителстве
ни организации 
(НПО) 

Да установят 
партньорства и 
съвместни 
културни 
проекти; 
предоставяне на 
ресурси и 
възможности 

Сайт на 
общината, имейл 
комуникация, 
Facebook, 
LinkedIn, срещи и 
работни групи 

Покани за 
партньорства и 
проекти, 
семинари и 
работилници, 
документация за 
добри практики, 
съвместни 
събития и 
кампании 

„Заедно 
създаваме 
културна 
стойност за 
общността.“ 
„Партньорство
то води до 
устойчиви 
културни 
инициативи.“ 
„Нека 
развиваме 
културния 
потенциал на 
общината 
съвместно.“ 

Местни жители 

Повишаване на 
посещаемостта 
и усещането за 
общност 

Facebook 
страница на 
общината, сайт 
на общината, 
местни групи и 
общности 

Седмичен 
„Културен 
календар“, 
фотоалбуми от 
събития, кратки 
видеа от 
изминали 
събития, покани 
за събития с ясен 

„Културният 
живот на 
общината е за 
теб – бъди 
част от него.“ 
„Открий 
събитията, 
които събират 
общността 
ни.“ 
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Община Гърмен също така е силно ангажирана към хората в неравностойно 
положение и малцинствените групи, като ще се стреми комуникацията в 
сектор Култура да достига до тях и да ги приобщава към възможностите за 
преживяване и потребление на културни продукти от една страна, както и 
за генерирането и популяризирането им от друга, когато става дума за 
местни жители. Тези две групи не са разгледани с настоящата стратегия 
като различни аудитории, тъй като те обичайно спадат като подгрупа към 
някоя от разгледаните и стратегията в комуникационния процес следва да 
бъде тази предвидена за съответната аудитория. Единствено по отношение 
на хората в неравностойно положение, независимо в коя категория са, 
следва общината да предвиди елементите на достъпност на средата и 
продуктите. 

Аудитория Цел Канали на 
комуникация Формати и идеи Примери за 

послания 

призив за 
участие 

„Традициите 
оживяват тук и 
сега.“ 

Местен бизнес 
в сектор 
туризъм 

Превръщане на 
бизнеса в 
активен канал за 
популяризиране 
на културата 

Имейл бюлетин, 
работни 
срещи/партньорс
ки мрежи, 
затворени 
Facebook/Viber 
групи 

Месечен 
културен 
бюлетин за 
бизнеса, 
„пакети“ със 
събития, 
съвместни 
кампании (напр. 
„Уикенд в 
общината“), 
брандирани 
материали за 
разпространение 

„Заедно 
можем да 
предложим 
по-пълно 
туристическо 
изживяване.“ 
„Културните 
събития 
добавят 
стойност към 
вашия 
бизнес.“ 
„Бъдете част 
от мрежата, 
която 
привлича 
посетители в 
общината.“ 
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6/ Подобряване на 
организационните елементи за 
оптимизиране на комуникационния 
капацитет на общината 
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За да се повиши комуникационния капацитет на Общината могат да се 
предприемат следните стъпки към подобряване на организационните 
елементи на комуникационния процес към външни аудитории. 

1. Структуриране и координация на комуникационния процес: 

o Разработване на ясна структура на комуникацията със стъпки, 
участници, отговорности и срокове.  

o Определяне на централен координатор на външната комуникация, 
който да координира всички участници в комуникационния процес 
според темата.  

o Създаване на вътрешен регламент или наръчник за комуникация, 
който даописва кой комуникира по кои теми и инициативи.  

o Изготвяне на комуникационен план – месечен, двумесечен или 
тримесечен, с календар на публикации и събития. Не се препоръчва 
за по-дългосрочен период, предвид комуникационния капацитет на 
администрацията. 

o Координиране на публикации и събития между ПР екипа, кмета и 
други релевантни комуникатори по дадената тема от страна на 
общинската администрация, за да няма припокриване.  

o Регулярни срещи за координация на комуникационните инициативи.  

2. Определяне на специфични измерими цели и ключови показатели 
(KPI): 

o Формулиране на конкретни и измерими цели за комуникация 
(например: брой посетители на сайта, ангажираност във Facebook, 
медийно отразяване).  
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o Въвеждане на измерими (KPI) критерии за оценка на ефективността 
на отделните канали и инициативи – брой публикации във фейсбук 
групата, брой изпратени материали към местни медии и т.н.  

3. Подобряване на каналите и съдържанието: 
o Структуриране и оптимизация на уебсайта на Общината с лесен 

достъп до информация.  
o Подобряване на съдържанието в Facebook и създаване на профили в 

други социални мрежи и платформи с визуални материали и кратки, 
ясни послания.  

o Разработване на разнообразни формати за съдържание: видеа, 
снимки, инфографики, интерактивни материали.  

o Подготовка на готови шаблони и послания за бързо реагиране за 
споделяне на снимки, колажи, видеа, покани и други типове 
информация, които ще се повтарят регулярно. 

5. Мониторинг и оценка: 

o Въвеждане на система за мониторинг на медийното отразяване, 
социалните мрежи и реакциите на публика.  

o Отчитане на обхвата, ангажираността и резултатите от всяка 
комуникационна/о кампания/усилия.  

o Регулярни анализи и отчети за подобряване на стратегията – 
оптимално веднъж на шест месеца.  

6. Обучение и професионално развитие 
Провеждане на обучения за служителите, ангажиране с комуникацията към 
външните аудитории, по теми като дигитална комуникация, културен ПР и 
социални медии, които да повишат комуникационния капацитет на 
институцията. 
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7/ Заключителни изводи 
Настоящата комуникационна стратегия очертава цялостна рамка за 

устойчиво и ефективно развитие на комуникационния процес към външни 

аудитории на Община Гърмен в културния сектор. Чрез ясно дефинирани 

цели, целеви аудитории и комуникационни канали, тя създава 

предпоставки за повишаване на видимостта на културните инициативи, 

повишаване на комуникационния капацитет и подобряване на 

комуникационното съдържание и ефективност на таргетиране, за 

активното участие на гражданите и изграждането на положителен 

обществен имидж на общината като значим културен център. 

Реализирането на стратегията изисква последователност, координация 

между всички заинтересовани страни в институцията и адаптивност спрямо 

динамичната социална и дигитална среда с оглед описаните тенденции в 

комуникационния контекст. Особено важно е прилагането на иновативни 

подходи и дигитални инструменти, които да разширят обхвата на 

комуникацията и да ангажират по-широки публики, включително младите 

хора, и със специално внимание към потенциалните туристи. 

Успешното изпълнение на заложените препоръки и насоки ще допринесе 

за утвърждаване на културата като ключов фактор за социално сближаване, 
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повишаване качеството на живот в общината и устойчиво икономическо 

развитие на Община, както и за опазване на културното наследство, каквато 

е визията за развитие на Общината, разписана в ПИРО 2021-2027. В този 

смисъл комуникационната стратегия не е само инструмент за 

популяризиране, а стратегически ресурс за дългосрочно устойчиво 

развитие на местната общност и нейния икономически и социален 

потенциал. 
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Приложение 1 
Исторически и природни забележителности в Община Гърмен 
по населени места 

Източник: Община Гърмен, ПИРО 2021-2027г. 

 

  Населено място:   Забележителности: 
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